
Datenfreigabe für Energiegemeinschaften 
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So richten Sie Ihre Datenfreigabe im KNG-Kundenportal ein:

1. Kundenportal-Zugang anlegen 
Besuchen Sie https://smartmeter.netzburgenland.at/ und geben Sie Ihre 
Kundennummer und Passwort ein. Klicken Sie anschließend auf Login. 

Falls Sie noch keine Zugangsdaten haben, klicken Sie auf Jetzt Registrieren 
und folgen Sie den Anweisungen. Bei Schwierigkeiten hilft der Netz Burgenland - 
Kundenservice gerne unter +43 (0) 800 888 9001 weiter.
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2. Datenfreigabe aktivieren 

•  (1) Klicken Sie auf Meine Daten und wählen Sie “Freigaben” aus. 
•  (2) Klicken Sie auf Anfragen. Die Zahl in der Klammer rechts daneben, gibt an 

wieviele offene Anfragen Sie haben. 
•  (3) Setzen Sie die Häkchen neben den Zählpunkten für die Sie eine Anfrage 

Ihrer Energiegemeinschaft erhalten haben. 
•  (4) Klicken Sie auf Bestätigen.
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3. Datenfreigabe abschließen 

	 Im neuen Fenster klicken Sie erneut auf Bestätigen um die Datenfreigabe Ihrer 
	 Zählpunkte abzuschließen.
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4. Fertig! 

	 Sie sehen nun, dass die Zahl in der Klammer neben Anfragen “0” anzeigt. Die 			
	 bedeutet, dass Sie alle offenen Anfragen abgeschlossen haben.  

	 Bei den Laufenden Freigaben, sehen Sie alle Zählpunkte für die Sie eine 									 																					
	 Datenfreigabe erteilt haben.


